REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti LUKO STROJIRNY s.r.o.
se sidlem Jablanka 626, 75623, IC: 25879103

Preambule

Ve smyslu ustanoveni § 13 zékona €. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele v platném znéni a
v souladu se zadkonem ¢. 89/2012 obcansky zakonik timto obchodni spole¢nost LUKO
STROJIRNY s.r.o. (déle jen Prodavajici) informuje spotiebitele resp. kupujiciho o rozsahu,
podminkéach a zplisobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkil a sluzeb, vcetné¢ podminek
uplatnéni rozporu s kupni smlouvou (déale jen "reklamace") spolu s udaji o tom, kde lze
reklamaci uplatnit, a zpisob jejiho vytizeni.

Tento reklamacni fad je vyvéSen v kazdé provozovné Prodavajiciho a je i zvefejnén na
webovych strankdch Prodavajiciho na adrese www.lukos.cz.

L.

Uplatnéni reklamace
1. Kupujici mé pravo uplatnit reklamaci u Prodévajiciho v kterékoliv jeho provozovné.
V kazdé provozovné prodavajiciho je po celou provozni dobu pfitomen zaméstnanec
povéteny vyfizovanim reklamace.
2. Kupujici je povinen prokazat pravo k uplatnéni reklamace s dolozenim dokladu o
zakoupeni a pievzeti véci popf. jinym vérohodnym zpisobem. Prodavajici vyda kupujicimu
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpiisob
vytizeni reklamace kupujici pozaduje.
3. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se s kupujicim nedohodne na
delsi lhaté. Pokud kupujici necha na sebe telefonni spojeni, bude o vyfizeni reklamace
vyrozumeén resp. bude nejméné jednou ucinén pokus o spojeni nebo zaslana sms zprava.

I1.
Jakost pfi prevzeti
1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze proddvana véc bude po urcitou dobu
zpusobila k pouziti pro obvykly ucel, nebo Ze si zachovd obvyklé vlastnosti, Ze odpovida
pozadavkim pravnich predpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida ucelu, ktery prodéavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

1.

Prava z vadného plnéni, zprosténi odpovédnosti
1. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pievzeti véci v dobé 24 mésici. U pouzitého
zbozi lze lhitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicti, takové zkraceni
lhiity vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim
dokladu. Pravo z vadného pInéni se nevztahuje na opotfebeni véci zpiisobené jejim
obvyklym uzivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se pravo nevztahuje na vady, pro které
byla nizsi cena sjednéna.
2. Jde-li o vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci anebo
b) za odstranéni vady opravou véci anebo



c) ptfiméfenou slevou z kupni ceny anebo
d) odstoupenim od smlouvy

Kupujici sdé€li prodavajicimu jaké pravo si zvolil pii ozndmeni vady anebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady.

3. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy ma kupujici pravo na odstranéni vady

anebo na piiméfenou slevu z kupni ceny.

4. Vada, kterd vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do
provozu, bude povazovana za vadu véci, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly
sjednany v kupni smlouvé¢ a byly provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost
prodavajiciho. To plati rovnéz v piipadé¢, kdy montdz nebo jiné uvedeni véci do provozu
provedl kupujici a vada vznikla na zaklad¢ nespravnych pokynti uvedenych v navodu k
montazi nebo k uvedeni véci do provozu.

5. Ma-li véc prodavana za nizsi cenu nebo véc pouzita vadu, za kterou prodavajici odpovida,
ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na piiméfenou slevu.

IV.

B¢h Thuty k uplatnéni prava
1. Prava z odpovédnosti za vadné plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v dob¢ citované v ¢l.
III. této smlouvy
2. Doba zac¢ina bézet od ptevzeti véci kupujicim, byla-li odeslana, bézi od dojiti na misto
ur¢eni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu jiny podnikatel nez Prodavajici, zacne tato
doba bézet az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tii tydni od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou
soucinnost.
3. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni
opravy byl povinen véc ptevzit, se do této doby nepocita.

V.
ZavéreCné ustanoveni
Tento reklamacni ad byl Prodavajicim vydan a je G¢inny od 1.11.2017.

o ve ,Vs’etiné dne 1.11.2017
PRODAVAJICI LUKO STROJIRNY s.r.o.
Jan Uhfik, jednatel v.r.
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